6 juli 2018

Till aktorer berorda av Fullmaktskollen

Fullmaktskollen i dess nu géllande utformning innebar att en kund endast kan [dmna en
formedlingsfullmakt inom hela omradet livforsakring och pension. Fullmakten far verkan
gentemot alla behorighetskontrollerande parter (BKP), som hos Fullmaktskollen i
forekommande fall kontrollerar forekomsten av en férmedlingsfullmakt. Det finns inte
nagon mojlighet att begransa fullmakten till att enbart galla ett visst omrade eller att
enbart galla hos ett begransat urval BKP:er.

Ett flertal aktorer menar att detta i praktiken har kommit att justera branschpraxis da det i
dagslaget finns olika situationer dar man trots fullmaktens ordalydelse kan ha en situation
dar fler an en formedlingsfullmakt hanteras hos en och samma BKP eller att en fullmakt inte
nodvandigtvis registreras hos samtliga BKP:er.

Agarna i Fullmaktskollen (Svensk Férsakring och SFM) har utsett en grupp (kallad
beredningsgruppen i fullmaktsfragor) och givit den i uppdrag att till Fullmaktskollen

ta fram underlag och eventuellt férslag angaende dndringar av fullmaktshantering inom
Fullmaktskollen. Beredningsgruppen bestar av representanter fran livforsakringsbolag
och livforsakringsformedlare och dgarna har bett SFM:s kansli att koordinera dess arbete.

Tveka inte att hora av er till beredningsgruppen om ni behéver mer forklaringar i samband
med att ni besvarar fragorna. Kontakta da SFM, henrik.sandell@sfm.se, sa ser han till att en
eller flera fran beredningsgruppen kan svara pa fragorna eller medverka vid telefonmote.
Det ar viktigt att beredningsgruppen far sa fullstandiga och bra svar som majligt for sitt
underlag.

Nu ar det semestertider for manga sa det kan drdja en bit in i augusti innan ratt person eller
personer fran beredningsgruppen kan hjalpa till. Vi fann dock att det var lika bra att redan nu
sanda ut fragorna, bland annat da det internt hos er kanske kan ta lite tid att hitta ratt
personer for att kunna ge sa uttommande svar som majligt pa fragorna.

Utifran i dag gallande branschpraxis stéller vi féljande fragor.
Vi ber om svar till henrik.sandell@sfm.se till den 30 september 2018.

1. Vilken verkan har en férmedlingsfullmakt hos er? Finns det t.ex. kopplingar till
kundansvar, informationsansvar, provisionshantering etc.?

2. Finns det enligt er ett behov av att en kund ska kunna stélla ut flera
formedlingsfullmakter?

Om ja, kan ni beskriva i vilka situationer detta ar 6nskvart. Foljande situationer har namnts
som exempel.
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e Enformedlare hanterar vard- eller gruppforsakring medan en annan formedlare
hanterar tjanstepension.

¢ En fullmakt skickas till ett begransat urval av BKP:er dar dvriga BKP:er saledes inte
far vetskap om fullmaktens existens. Det innebar bl.a. att en formedlare kan
hantera kundens forsakringar i ett forsakringsbolag dar en annan radgivare
(formedlare eller forsakringsbolagets egna personal) hanterar forsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

e Vid 6vergang fran en formedlare till en annan, kan det finnas behov av ett
"6verlapp”. Den tidigare formedlaren behover kunna avveckla sina ataganden
under ordnade former.

Beredningsgruppen ar medveten om att en arbetsgivare med hjalp av s.k. ”ingar i”- och
"undantags”-fullmakt kan anlita flera formedlare, men enbart for olika anstéllda inom
ramen for Fullmaktskollen. Denna méjlighet dr dock inte en 16sning for den aktuella
problemstallningen.

3. Kan ni i dagsldget hantera fler an en formedlingsfullmakt for en kund?

Om ja, kan ni beskriva er l6sning for detta?

Om ja, hanteras dessa funktioner i dagsldget? Kommer implementeringen av
Fullmaktskollen att paverka dessa rutiner, hur?

Om nej, hur bedémer ni era mojligheter att kunna dndra er hantering?

Hur Iang tid skulle det kravas att andra era system?

4. Har ni nagra andra reflektioner rérande dessa fragestallningar?

Avsédndare:

Dokumentet dr skrivet av beredningsgruppen i fullmaktsfradgor och det dr utsént
frdn Svensk Férsékring och SFM.



