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Turisterna bidrar till tillvaxt och attraktion

Besokare ar med och utvecklar utbudet av bade restauranger, butiker och inte minst boendeanligg-
ningar som i sin tur ar viktiga arbetsplatser for invanare.

Besokarna blir ocksa, om vi skott oss, viktiga ambassadorer som kan hjilpa oss att marknadstora
Karlstad till nya besokare och eller locka till nygamla besok.

Genom att forsoka ta reda pa vilka som besoker oss och vad de tycker kan vi utveckla var plats och
var kommunikation for att bli en mer attraktiv plats for bade besckare och invanare.

I den hir rapporten har vi samlat statistik frin SCB och Benchmarking Allians om 6vernattande gister
och lyft fram delar ur 2023 ars beséksundersékningar. Vi har ocksa samlat in resultat frin kampanjer,
tittat pa varderingsajter for att fa en samlad bild f6r fortsatt arbete.

b

Sol pa flera satt

Tack vare ett starkt niringsliv som lockar manga affirsresenirer, méten och evenemang kommer ett
betydande antal 6vernattande gister aret om. Men Karlstad har ocksa blivit en sommarstad och under
juli har hotellen, campingplatser och vandrarhem nira 75 000 gistnitter. Till dessa kommer alla som
bor hemma hos slikt och vinner, pa AirBnB och liknande.
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Snart i niva med 2019

Gastnatter 2023

683 930
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Nationalitet Overnattande gaster
Sverige 530 138
Norge 73 869
Sydkorea 13213
Tyskland 12 898
Finland 9 200
USA 7 285
Danmark 6 392
Nederlanderna 4 392
Storbritannien 2 309
Schweiz 2197
Kina 1923
Frankrike 1 466
Belgien 1339
Italien 1251
Polen 1 093
Osterike 1036

Karlstad har under flera ar legat
bra till i jimforelse med andra
svenska stider, mycket tack vare
ett hogt antal utlindska gister.

Det gjorde att avbricket under
pandemin blev mycket stor. Nu
bérjar sifforna sakta ndrma sig
2019-arsniva och de utlindska
gistndtterna dr en viktig orsak
till 2023-ars positiva siffor.
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Karlstad har en stark hotellmarknad

Karlstad har manga hotell inom giangavstand samhetsmattet RevPar (revenue per available
fran varandra och motes och evenemangsplatser.  room, eller intékt per tillgdngligt rum) Pa nasta
Det gor Karlstad till en utmirkt kongresstad. sida kan du se hur genomsnittet sag ut forra aret,
Det finns ocksa en tradition av att samarbeta men ocksa hur utvecklingen sett ut de senaste
och att pa basta satt visa vardskap till gisterna. fem aren.

11 av Karlstads hittills 14 hotell 4r med i Bench- ~ Nytt f6r i ar ér att det kommer tva nya hotell,
mark Allians som dagligen rapporterar antal Aiden by Best Western Karlstad Arena och
gaster och pris, vilket gor att vi kan folja 16n- boutiquehotellet Fratelli.
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LONSAMHET
687 kr RevPar*

BELAGGNING
67 procent

SALDA RUM
326 210

Utveckling sélda rum 2019-2023 Utveckling RevPar 2019-2023
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Kélla: Benchmarking Alliance

* RevPar eller intakt per tillgangligt rum, ar ett prestationsmatt inom hotellbranschen som beraknas genom att
dividera ett hotells totala gastrumsintakter med antalet rum och antalet dagar i perioden som mats.

Topp 20 hotelldestinationer

baserat pa antalet gastnatter

Kommun Antal anlaggningar | Belaggning Antal gastnatter
Stockholm 164 69,0 8 772959
Goteborg 68 68,4 4 326 365
Malmo 37 66,9 2071 467
Sigtuna 27 62,8 1122 857
Solna 18 54,7 862 216
Helsingborg 23 57,3 710 845
Umea 24 61,6 671 051
J6nkoping 32 54,7 669 925
Linkoping 23 57,9 637 587
Uppsala 23 63,6 634 230
Norrkdping 24 55,8 547 472
Orebro 19 62,2 544 237
Véasteras 17 69,3 543259
Lund 24 58,4 540 908
Kastad  faa Jees  [siasar

Sundsvall 14 53,8 509 579
Gotland 54 50,8 485 424
Nacka 11 57,1 442 350
Halmstad 19 53,8 439 717
Lulea 15 62,8 392 556

Kéilla: SCB




Karlstadsborna, en viktig del av vardskapet

Vi vill méta leende, glada minniskor var vi dn befinner oss och sirskilt pd semestern. I méinga av de
undersokningar som gjorts kinner sig vara gister vilkomna. Sa det var vintat, men ocksa glidjande att
Karlstadsborna var positiva till besékare. Det hir dr en oerhort viktig fordel £6r Karlstad och nagot vi
vill hjilpa till att forstirka.

En hjilp som vi vill sprida dven till Karlstadsborna dr den digitala utbildning som finns om Karlstad
och viktiga besoksmal. /71ps://rise.articulate.com/share/ Oya] 9G TCnd HE3RIN Pz 1rflrSdftD2zcl=c Hjalp girna
till att sprida den.

) : : :
Tycker om nar det ror sig turister 1 staden. Gor

mig stolt om de verkar trivas.”

Pa frigan om vad du helst visar upp av Karlstad for besokare, svarade 70 procent Natur och grén-
omraden och 28 procent konst och museer. Hir kommer nagra av svaren:

”Klarilven och stadskdrnan. Lofbergs arena”
”Nirheten till vattnet”

”Lerinmuseet, city, Sandgrundsudden, Klarilven, Mariebergsskogen och Inre hamn”
”Mariebergsskogen, batbussturer, Alsters herrgard, Lars Lerin, Virmlands museum och Kvarteret
Almen”

”Staden med alven och centrala delarna av stan”
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Vad vet vi om de som besoker Karlstad?

Karlstad har under de senast fem dren deltagit i undersékningen ”Resa i Sverige” I den senaste under-
sokningen svarade 442 personer att de besokt Karlstad de senaste tre aren. Den hir undersékningen

har vi kompletterat med andra beséksunders6kningar och undersékningar specifikt fér olika evene-

mang. De ger oss ett par pusselbitar om vilka som besoker oss, vad de tycker och vad som kan skapa

an bittre upplevelser och hjilpa oss fa fler ambassadorer.

Vilka har besoékt Karlstad de senaste tre aren?
Karlstads besokare ar marginellt aldre an snittet for samtliga destinationer, och bestar av nagot fler man an

kvinnor.
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Och vad tycker besokarna om Karlstad?

NPS: Benagenhet att rekommendera Karlstad som besdksmal till andra

Net Promoter Score Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS dr ett lojalitetsindex som anvénds i manga olika sammanhang fér att méta
bendgenheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Fragan stdlls enligt foljiande
mall:

PG en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Staden/platsen som
beséksmal till en vén eller kollega?

Folijande kategorisering av svaren gérs sedan:
0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadorer
NPS réknas ut som andelen (%) ambassadérer minus andelen (%) kritiker, och skalan stréicker

sig darfor frén -100 till 100. Ett NPS-varde pd 0 innebdr att det ar exakt lika manga
ambassaddrer som kritiker.

NPS - detaljerad svarsdistribution
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Kélla: Research One
Grupp NPS Ambassadoérer % | Kritiker %
1835 ér 24 23 47
36-55 -4 34 38
56 ar pch aldre 9 38 29
Kvinnor 7 38 31
Man -17 27 44
Mindre hushall -2 33 35
Storre hushall -10 29 39
Reser ofta -6 32 38
Reser séllan -16 25 41
Forstagangsbesokare i Karlstad -35 22 57
Besokt Karlstad fler an 5 ggr 18 142 24
Inkomst upp till 35 000 kr/man -8 31 39
Inkomst éver 35 000 kr/man -6 32 38
Mkt viktigt att resa klimatsmart 4 36 32
Karlstad totalt -7 31 38

En teoretisk ”mest trolig” ambassadé6r

En kvinna i aldern 56 ar+ som bor i ett mindre hushall och har bes6kt Karlstad manga ganger.



Hur kan vi fa fler ambassadorer?

NPS, Net Promoter Score eller manniskors vilja att rekommendera en plats dr spinnande att f6lja. Det
har visat sig att ju dldre personer som svarat ju bittre NPS. Det blir ocksa hégre om personer varit pa
platsen fler ganger och troligtvis ocksa om vi har en form av relation.

Vi har anvint oss av tva undersékningssitt. Research Ones respondenter kommer fran webbpaneler
och frigorna har gillt fler platser. Aven med samma tillvigagingssitt sjonk resultatet nir fler yngre
personer besvarade fragorna.

I Parlametrics undersokning kom flertalet respondenter fran facebooksidorna Visit Karlstad och
Karlstads kommun. Detta gav ett hégre NPS dven med yngre respondenter, troligen for att det ar per-
soner som valt att folja Karlstad och dirfér har en koppling. Men det som verkligen hjélper till att fa
fler ambassadorer dr evenemang,.

Vi behover tillsammans bli bittre pa att na och kommunicera med en yngre malgrupp och vi behover
1 dnnu hogre utstrickning bittre f6rsta vad som driver och engagerar dem. Viktiga verktyg i samman-
hanget dr besoksniringen och de manga evenemang som genomfors.

Resa i Sverige | Resa i Sverige | Konsert 2023 | Konsert 2023 | Parlametric Parlametric Resa i Sverige
Research One | Research One | Hakan Hellstrom | Gyllene Tider 2023 2023 Research One
2021 2022

Research One Research One | Invanare BesoOkare 2023
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Vad sags om Karlstad?

Idag bestimmer ofta gisten vad som sigs om en plats och det ar viktigt att halla koll pa vad som sigs
och paverka det som gar. Samtidigt som det allra bista sittet att fa bra omdémen ér att skapa riktigt
fina upplevelser.

Nigra virdefulla plattformar och verktyg dir du kan samla in och analysera feedback fran besokare ar
TripAdvisor, Google, Facebook. Andra sajter att ha koll pa ar Booking.com, Airbnb, och andra bok-
ningsplattformar.

Vi behover ocksa forhalla oss till vad Al genererad text som Chat GPT och liknande verktyg skriver om
Karlstad.

Al Chat om att semestra i Karlstad
@ Tripadvisor o == e I |

Hikadsiod ool Sakerattgéra Fygresar ingar Hyesier Att semestra i Karlstad dr en upplevelse som

s s« # erbjuder en perfekt blandning av stadsaktivi-
. =R : b/ teter och naturnira upplevelser. Katlstad, kint
for sitt soliga leende (det sdgs att solen skiner
mer hir dn i andra delar av Sverige), ligger
vackert beldget vid Vinerns norra strand. Hir
ar nagra aspekter av det som gor Karlstad till
ett underbart semestermal:

Saker att géra
' Vinliga minniskor Karlstad dr kidnt for sin

i

gistvinlighet. Stadens invanare ir vinliga och
Oppna, vilket bidrar till en vildigt vilkomnan-
de atmosfir for besokare.

Natur och Utomhusaktiviteter Narheten
till Vinern ger perfekta férutsittningar for

Sandgrund Lors Lerin Marieberngsskogen Brigedmusaum . = = o
"een0 o 880 esenC olika vattensporter och fiske. Det finns ocksa

Inticsseng plansor och knsmankan P b Hishoniika Misar, 5Pl

flertalet gronomraden och parker inom staden,

om Mariebergsskogen, ett populirt utflykts-
mil med natur, kultur och aktiviteter f6r alla
aldrar.

Kultur och Historia Karlstad har en rik
historia och ett blomstrande kultutliv. Staden

Alsters herrglrd - Gustal Fréings Ostea Bron Demiyrkan erbjuder flera museer, konstgallerier och histo-
minnesgard [T 1T Tai] sases = . N o
ssenc il . Kok cch katec riska platser. Ett besok i Virmlands Museum
Histaiiska ghatses, Paikes . . . . . .

ger insikter i regionens historia och konst.
@00O 9iomsamen - =

T ot P o bl s i Dessutom arrangeras regelbundet kulturella
@ Avlindock evenemang, konserter och festivaler.
“Ett mysigt och valstadat rum med utsikt Gver lven .
métte oss nér vi Gppnode rumsdarren. Rummet var
Ange datum 1or att se frascht ochfint och det var inte olls lyhért. Personalen
priser cepuionan ver alraigEEgecoh 2jfips ey Mat och Dryck Staden stoltserar med ett brett
Bcstk hotellets webbpiats utbud av restauranger och caféer som serverar

allt fran traditionella svenska ritter till interna-

e 2 Clarion Collection Hoted Drote tionella kok. Manga av dessa stillen ligger stor
OOV 76 ondtmen . 5
Nr 2 mest prisvért av 36 stallen ot bo pd | Karlstad
@ v dans sma lokala bryggerier och kaféer bidrar till en
“Ett rendigt hotell mitt | city av gammal fin standard.
Mysig milia och fin standard. Treviig personcl. Harlig

Ange datum {67 att sa kallsmat och frukast. vilket ingick | vistelsen. Prisvart.
prisar Bastu och spa hogst upp av hygglig stondard...

vikt vid lokala och ekologiska ravaror. Aven

unik kulinarisk upplevelse.

Besok hotaliets webbpicts Shopping och Noje I Karlstad finns ett brett
utbud av shoppingmdjligheter, fran stora
handelsplatser till smé unika butiker. Det finns

@OOO0 v cmanmen dven gott om underhallningsalternativ, inklusi-
Nr 3 mest prisvirt av 36 stalien ott bo pé | Karlstad o = .

ve biografer, teatrar och ett livligt nattliv...
@ Avloipersson S > =]

“Personalen var trevliga och hjslpsammes.
Restourcngen vor ite apersanlig och frukosten var




Marknadsforing av Karlstad som destination

Under aret har vi gjort olika typer av kampanjer, bade storre och mindre. Vi annonserar de artiklar
som finns pa visitkarlstad.se men dven enskilda evenemang eller tips.

Hir dr nagra exempel pa hur och var vi marknadsférde oss:

Vi har gjort 56 olika marknadsforingsinsatser under aret.
Karlstadsregionskampanjen fick 5 miljoner exponeringar

Kampanjen med grannarna i Norge nadde 500 000 norrman.

EXEMPEL PA EXPONERING
- DESKTOP OCH MOBIL

Bildexempel fran 2023-ars kampanjer

Bildexempel fran drets kampanjer a o
Q Polisen efter fortkBrning:
kd "Varfir stannar du mig?"
OBesék Vérmlands M

5 4
Kultur, upplevelser och mat 10 000 &r av vérmié
- har ar vara basta tips! .,

Visit Karlstad | Karlstad @r det néra till | visit Karlstad Se verk ur m M e tliz1
upplevelser och det finns nagot fér alla. samlingar, konst- och fotout™ ™"

Las mer. samt Spoket Laban.

S o o -
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Svenska Dagbladet
Hjertelig velkommen till Karlstad-regionen

Svenska Dagbladet ~ wyheter naringsiiv | ls—

Forshaga, Hammarb og Kil. I hjertet av Virmland finner du flere grunner til &

tilbringe ferien her. Campi med lange ved Vinern,

Human Performance irdabuikker miod unike

Mot hosten
i Karlstad




Trender i omvarlden - nya mojligheter for
svensk besoksnaring?

Hamtat fran Visit Sweden https://corporate.visitsweden.com/kunskap/data-framtiden/spa-
ningar-infor-2024/

1. Resenarer soker sig mer till svalare vader och klimat. 51% av internationella
resenarer anger att klimatférandringarna kommer paverka hur de reser pa semester
under 2024.

2. Soker overraskning, det ovantade och engagerande. Resenarer soker sig allt-
mer till nagot de inte testat forut, 56% anger att de féredrar att vaga sig utanfor "the-
beaten-track”.

3. Kulinariska upplevelser. Fler intresserar sig for matens och ravarornas ur-
sprung, hantverket och historien bakom, matkulturarvet samt de traditionella malti-
derna pa resmalet. Hela 81% av de internationella resenarerna vill testa det inhemska
koket under deras resa. 46% av de internationella resenarerna ar aven nyfikna pa att
testa en "phygital”[13] matupplevelse, dvs en maltidsupplevelse forstarkt av VR eller
AR.

4. Omstart och personlig utveckling. | en hektisk och osaker varld sOker resena-
rerna alltmer efter att komma tillbaka till det liv de verkligen vill ha. Exempelvis soker
de efter att resa ensamma, for att prioritera sig sjalva, eller for att uppleva sémn-retre-
ats med olika somnforbattrande inslag.

5. Medvetna val (bade kostnads- och hallbarhetsmassigt). Resenarer stker efter
vagar att minska kostnaderna samtidigt som de garna vill unna sig under semestern.
51% av de internationella resenarerna sager att de skulle kunna tanka sig att kopa

ett "intrade” for att fa anvanda bekvamligheterna pa ett 5-stjarnigt hotell utan att bo
dar. 56% planerar att boka "all-inclusive” sa att de vet exakt hur mycket kostnaden for
semestern blir. 43% skulle soka efter "luxe-for-less”; dvs liknande semestrar narmare
hemmet, for att minska kostnaderna.

6. Resenarer soker ocksa efter hallbara och estetiska upplevelser dar gransen
mellan utomhus och inomhus suddas ut. Vidare soker resenarerna efter hallbarhet "in
action” och tar garna tekniken till hjalp for att hitta hallbara resplaner. 48% skulle lita
pa Al att planera en resa at dem (bland 18-24 aringar var andelen 51% och 54% bland
25-40 aringar).

7. Kombinera arbete med semester. Att kombinera resande med arbete pa
resmalet, en sa kallad "workation”, ar aterigen ett moéjlighetsomrade i branschen pa
samma satt som att "kulturella och fangslande upplevelser” ocksa anses vara en till-
vaxtmojlighet infor 2024.




For mer informaton och siffror kontakta garna:

Marita Nartell

Strateg

Telefon 054-540 24 70
marita.nartell@karlstad.se



