Moten och evenemang i Karlstad

Visit Karlstad
Naringsliv- och turismavdelningen
Karlstads kommun

Rapport 2023
och pa gang 2024

KARLSTAD &




Moten och evenemang - for ett attraktivt Karlstad

Med hjilp av méten och evenemang utvecklar vi tillsammans Karlstad till en attraktiv plats f6r bade
invanare och besckare. Bide evenemang och moten var enormt paverkade av pandemin och det har
tagit tid att komma tillbaka, men under 2023 aterhimtade sig moten till normala nivaer. Pa Karlstad
CCC uppnaddes siljrekord och dven Karlstads universitet har haft ett riktigt bra ar.

Det allra viktigaste i arbetet f6r evenemang och moéten ar att det ska vara enkelt att arrangera, bade
moten och evenemang. Det dr arrangérerna som ér de stora hjiltarna och skapar anledningar for
minniskor att beska Karlstad. Sedan behover vi pa bista sitt ta vara pa dessa personer och visa upp
det allra basta Karlstad kan erbjuda.

Infoér 2022 fick kommunledningskontoret en resursforstirkning pa tva miljoner for att mojliggora for
fler evenemang med ett nationellt intresse som stiarker varumirket Karlstad. I budgetiskandet lyftes
aven behovet av att kunna ta snabbare beslut, for att kunna vara med och konkurrera med andra
destinationer. Arbetet for att anvinda dessa medel pa biésta sitt har intensifierats under 2023 och ett
nytt arbetssatt har inférts 2024,

Det ar manga som jobbar for och &r viktiga for att Karlstad ska vara en bra motes- och evenemangstad, men de har
tre ar sarskilt fokuserade pa uppgiften. Mikael Bjoremo, projektledare specifika evenemang som Melfest i Karlstad
och SM-veckan 2026. Anna-Maria Jager, projektledare moten och Cecilia Ostlund, projektledare evenemang.
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Det borjar med ett besok
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Darfor ar Karlstad en sa bra destination for
moten och kongresser

Tack vare ett langsiktigt arbete och samverkan har Karlstad idag stora aktorer som bade lockar och tar
vil hand om gisterna. Viktiga aktorer f6r motesstaden Karlstad ar Karlstad CCC, Karlstads universitet,
Region Virmland och hotellen i Karlstad.

Karlstad har blivit kind som en leveranssiker métesdestination. De organisationer som valt Karlstad
vill girna komma tillbaka. I gastomdémena ar det idel lovord och Karlstad ligger bra till i nationella
rankingar. Tillsammans med bescksniringen marknadsfors Karlstad som en av de mest vilrenom-
merade motesdestinationerna i Skandinavien. Karlstad ar en tillrackligt stor stad for stora moten och
tillrdckligt liten f6r nirhet och genuint vardskap.

En kongressanlaggning Viktiga motesarrangorer
med lyskraft

Karlstad CCC ir en av Nordens storsta motes- Andra viktiga motesarrangorer ar Karlstads
anliaggningar med 19 moteslokaler i varierande Universitet - som bland annat arrangerar veten-
storlek och en kundnéjdhet pa 4,86 av 5 mojliga. skapliga moten.

Under forra dret uppnadde de ett siljrekord med

263 moéten och kongresser som totalt omfattade Region Virmland - som arrangerar bland annat
75 964 besokare. medicinska méten bade lokalt, regionalt och

nationellt och har ett linssjukhus som ar forst ut i

2 6 3 . Europa med miljoutmarkelsen LEED Healthcare
moten & kongresser Gold.

Aven pa Nojestabriken, Virmlands Museum,
75 9 6 4 delta gare Scalateatern, i Mariebergsskogen och pa hotellen

sker storre moten I6pande under aret.

Vad Séger géSte rna? ?Jittendjd med dagarna. Som en i program-

kommittén sa KCCC ir i sarklass basta konfe-

»Eet fantastiskt mote mellan ST-lika- rensanliggningen som vi har i var Sjukvards-

re i Kirurgi som férgylldes av sol och
fin utsikt 6ver Klarilven! KCCC visade
verkligen upp Karlstad fran sin bista
sida!”

region”
Susanne Carlsson, Verksamhetschef for Region Varmland
Lakemedelscentrum, Mellansvenskt Lakemedelsforum

“Vi tyckte alla att det 4r en hirlig stad och

Isabelle Nodby, ST-lakare Kirurgkliniken Karlstad, minniskorna i staden kindes alla s4 trevliga och
KIRUB-dagarna 2023

positiva! Underbart!”

Unionens kongress 2023
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NU LANSERAR VI EN VARDSKAPSSKOLA
PA KARLSTAD CCC!

Virdskapsskolan med Anna ska involvera ny personal i hur vi ser pa virdskap och vad vi stir for.

Karlstad ar riktigt bra pa vardskap

Det borjar med ett besok och det beséket behover vi ta vara pa. Vi har chansen att visa upp allt det
positiva som Karlstad star for. Nir det giller métesdeltagare har vi ocksa fordelen att vi pa forhand vet
om vilka som kommer och vad de ir intresserade av.

Tillsammans med bescksniringen har vi ett samarbete med arbetsnamnet ”Welcome city” dir métes-
deltagare bland annat vilkomnats genom att hotellen pyntar med ndgot som passar in pa delegaterna;
guldspadar for de grivande journalisterna, mor- och dotterbukett i receptionen pa hotellet nir barn-
morskorna kom eller en trevlig vilkomstskylt nar métesdeltagarna checkar in.

Vi behover stindigt vara nyfikna pa hur besokarna upplever sitt besok. Varje person som gisten moter
limnar ett avtryck. Vi beh6ver hjilpas at for att ge vara besokare basta méjliga upplevelse av Karlstad.
Dirfor dr bemotandet lika viktigt pd tagstationen, som pa kongressanliggningen, hotellet, affiren,
bensinstationen och restaurangen. Faller en del sa kan hela upplevelsen av platsen firgas negativt.

Under 2024 kommer vi att uppmirksamma fler som moter gasten, som handlare, restauratérer och
kolleger om vilka som 4r pa vig att besoka oss, s att vi blir fler som kan bidra i virdskapsarbetet.

CLARION COLLF~TION HOTEL

Vi behéver alla hjalpas at for att ge vara besokare basta mojliga  Scandic Winn valkomnade barnmorskorna pa det finaste satt.
upplevelse av Karlstad. Den har installationen har stor chans att stanna kvar i minnet
hos manga barnmorskor.



Det har satsar vi pa fran Karlstads kommun

Arbetet for fler stora méten sker pa manga sitt, men forenklat kan vi lista det under tre rubriker: Visa
upp och silja in Karlstad, koordinera virdskapet samt gora research och omvirldsbevakning for att fa
fatt i de moten som bast fraimjar Karlstad och ge ett bra underlag till arrangéren.

Varmt valkommen till métesstaden Karlstad!

Kongressmatningar

Statistik - uppféljning
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Visa upp och salja in Karlstad

Vi virvar moten och evenemang. Marknadsfor
allt det fantastiska som Karlstad har att erbjuda,
via webb, sociala medier som Linkedin och

direktkontakt med virdar och arrangorer.

Vi hjilper till med att ta fram en bid/ansékan
som visar upp fordelarna med att ligga motet i
Karlstad nir det dr dags att ansoka om det lokala

vardskapet.
Koordinera vardskapsarbetet

Vi koordinerar vardskapsarbetet genom Welcome
city och deltar i visningsresor f6r virdar och
kongressorganisatorer (Professional Congress

Organizer, PCO) tillsammans med besoksnéringen.

Research och omvarldsbevakning

Vi jobbar bade pa egen hand och tillsammans
med kollegorna i nationella nitverk for att lara
oss mer om moten och dess effekter och vilka

som passar extra bra i Karlstad.



Karlstad ar en bland
25 Convention Bureaus
| Sverige

| Kongressrapporten for 2022 hade Karlstad
17 nationella kongresser och hamnade pa en
tredje plats. Under 2023 har Karlstad haft 24
nationella kongresser, men var vi hamnar i ran-

Kartlaggning av kongresser

SWEDISH NETWORK OF
CONVENTION BUREAUS

king far vi vanta pa tills nya kongressrapporten

slapps i maj.

Hur jobbar man med motesfragorna pa nationell niva?

Swedish Network of Convention Bureau (SNCVB) ir en ideell forening vars medlemmar ar svenska
Convention Bureaus. Syftet med féreningen ar att Sveriges CVB:er har ett gemensamt forum dir man
tillsammans kan driva viktiga fragor f6r métesindustrin. Féreningens medlemmar far dven méjlighet
att utbyta kunskap och affirer mellan varandra.

Det gemensamma arbetet inom féreningen 6kar Sveriges och de enskilda destinationernas attraktivitet
och konkurrenskraft inom moéten. Detta i sin tur bidrar till fler och béttre moten i Sverige. En viktig
del i féreningens arbete r att 6ka medvetenheten om métesindustrins betydelse hos beslutsfattare,
opinionsbildare, myndigheter, lirositen samt politiker, bade lokalt, regionalt och nationellt.

Foreningen tar bland annat fram Kongressrapporten, en unik samling statistik som visar hur manga
nationella och internationella kongresser som arrangeras under ett ar. Nista version med 2023 érs siff-
ror slipps 1 maj 2024.

For att en kongress ska riknas behover det vara ett roterande mote, kriterierna ar:

— Minst 50 deltagare.

— Minst en 6vernattning,

— Roterar mellan minst tre stader i olika l4n, alternativt tre linder.

— Arrangeras regelbundet (exempelvis varje, varannan, eller var fjirde ar).

Ej foretagsméten, missor, evenemang, idrottstavlingar samt destinationsbundna méten.

Lds mer om SNCV'B pa https://sncvb.se/onr-sncvb/



Evenemang blir en allt vanligare reseanledning

Evenemang blir en allt vanligare reseanledning och
passar vart sitt att resa; flera ganger per ar, men
kortare i tid. Allt fler véljer att besdka evenemang,
bade som deltagare och som éaskadare. En stadigt
vaxande efterfragan och ett 6kat utbud forstiarks av
radande trender inom hélsa och livsstil." Karlstads
kommun har pa olika sitt och under en ldngre tid
valt att mojliggora for evenemang. Det dr viktigt for
bade invénare och besokare.

Det visar sig inte minst i SCB:s medborgarunder-
sokning dar Karlstad ligger i topp bland deltagande
kommuner néir det géller andelen som svarat mycket
bra eller ganska bra pa fragan om vad man anser om
det lokala kultur- och ngjesutbudet i kommunen.

Karlstad ar en stark evenemangsstad tack vare ett
langsiktigt arbete, samverkan och viktiga aktdrer
som bade lockar och tar vdl hand om gésterna.

1) Mittuniversitetet, ny guide till miljomassiga effekter av evenemang

Nagra viktiga aktérer som jobbar med och fér evenemang

(?!
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Farjestad BK och Great Event of Karlstad

En av Sveriges mest framgangsrika hockeyklubbar,
som fyller arenan och inte bara lockar virmlinningar
till hemmamatcherna. Deras eventbolag Great Event
of Karlstad ir en viktig aktér som virvar och
arrangerar konserter, missor och event.

120 000

besokare pa 2 manader (jan-febr 2024)

Bara Beijer Hockey Games hade 12 000 besdkare som
kom fran platser utanfér Varmland.

Vi dterkommer under dret med ytterligare siffror och presentationer.av viktiga aktorer.

IF Géta

Friidrottstérening med runt 1000 medlemmar, som
varje ar arrangerar bland annat Karlstad Stadslopp,
Virruset, Tjurruset och den internationella tv-sinda
friidrottstivlingen Folksam Grand Prix. IF Géta dr
vil ansedda nationellt och fir dterkommande méjlig-
het att arrangera SM tivlingar och nyligen Norden-
kampen.

Farjestads Travsallskap

Firjestad arrangerar 6ver 30 travtivlingar under aret.
Firjestadstravet hyr dven ut arenan till andra aktdrer
och tittar stindigt pd nya sitt att utveckla och anvinde
sin arena.

Noéjesfabriken

Arrangerar 6ver 40 evenemang, bade i egna lokaler
och pa Gvriga arenor i Karlstad och har genom sitt
arbete under dren och breda kontaktnit blivit en plats
dit stora artister girna kommer tillbaka.

Br. Olssons Event

Har dragit igang Kajen, Karlstads nya cityfestival och
tittar pa hur platsen Inre Hamn kan bli en plats for ett
arligt aterkommande evenemang som riktar sig till en

bred malgrupp.



Arenorna mojliggor for storre evenemang

Lofbergs Arena

Arenan ar uppford och dgd av ishockeyklubben
Firjestad BK, med Lofbergs som huvudsponsor.

Arenan 6ppnade 2001 och har en kapacitet pa
8 250 dskadare och 10 300 vid en konsert.
Vilket gor den till Sveriges sjitte storsta inom-
husarena och den fjirde storsta hemmaarenan i
ishockeyns elitserie

Solstadens sportcenter

Solstadens sportcenter invigdes under 2022 och
har sen dess varit en plats for idrottsforeningars
dagliga verksamhet. Under 2023 fick Karlstad
mojlighet att arrangera Nordenkampen i friidrott
vilket satte Eva Lisa Holtz pa kartan. Téavlingarna
uppmarksammades via nationell media och det
fick stor spridning;

Solstadens sportcenter har under 2023 haft
niarmare 80 000 besokare, dir evenemang varit
en bidragande faktor till att besokare utifran och
Karlstadsbor fatt méjlighet att uppleva hogklassi-
ga idrottstivlingar.

Mariebergsskogen

Mariebergsskogen ir en plats for besdkare som
vill ta del av var vacka stadspark och dess fantas-
tiska ldge. Det dr ocksa en plats dit flera av landets
storre arrangOrer viljer att arrangera storre kon-
serter. Under sommaren hade parken besok av
artister som Gyllene tider, Hakan Hellstrém och
Danny Saucedo. Mariebergsskogen har under aret
lockat manga besokare till sina evenemang vilket
genererat fina artiklar i tidningar, stolta Karlstads-
bor och god turistekonomi.




Det har satsar vi pa 2024 fran Karlstads kommun

Arbetet f6r fler evenemang sker pa méinga sitt, men forenklat kan vi lista det under tre rubriker: Visa

upp och silja in Karlstad, mojliggora for arrangérer samt research och omvirldsbevakning for att fa

fatt i de evenemang som bast framjar Karlstad.

Karlstad ar
staden dar solen
alltid skiner!

ommen till

Solstaden!

i 4

EVENEMANG
| SIFFROR 2023

Statistik om naringarna livemusik, scenkonst och idrott '

Visa upp och salja in Karlstad

Virva och mojliggora for stora evenemang som
starker Karlstad som plats. Detta genom vigled-
ning, intern projektledning och bygga relationer

med arrangérer pa lokal och nationell niva.

Vi tar fram presentationer och ansékningsmate-
rial (BID). Uppvaktar arrangérer och dr med och

visar upp Karlstad som evenemangsstad.

Underlatta for arrangorer

Det ska vara enkelt att arrangera ett evenemang
i Karlstad. Enkelt att boka arenor, att komma i
kontakt med myndigheter och att synliggéra sitt

evenemang,

For att underlitta jobbar vi med:
Evenemangsservice.

Webbsida med arenainformation, kontaktuppgif-
ter, uppgifter om nir, hur och om det gar att sdka
stod. Tillhandahalla och moderera ett arshjul.
Erbjuda marknadsforing i Visit Karlstads kanaler.

Research och omvarldsbevakning

Aktivt delta i ndtverk for evenemangsdestinatio-
ner for att stirka Karlstads positionering natio-

nellt.

Utveckla och processleda det interna arbetat med

evenemang och hitta Karlstads virden.

Omvirldsbevakning for att sidkerstalla att Karl-
stad arbetar effektivt, kvalitativt och i linje med
det vi vet ger storst nytta till samhillet.



Synliggora fordelning och resultat

Kommunledningskontorets evenemangsstod finns for att mojliggora for entreprendrer, organisatio-
ner eller féreningar att genomféra ett arrangemang i ett uppstartsskede. Evenemang som ar bra for
Karlstad, stirker eller har potential att stirka varumirket nationellt eller internationellt och om moijligt

skapar ett bestaende virde for Karlstadsbon.

Evenemangsstodet finns ocksa for att mojliggora for enstaka evenemang som ledningen ansett sarskilt

virdefulla for Karlstad och dir det finns en konkurrenssituation med andra stader 1 Sverige.

En annan viktig del som ocksa finns med i nuvarande verksamhetsplan dr utvirdering, For att lira och
siakerstilla att kommunens resurser satsas ratt, sa skall det infOr varje satsning tas fram en genomarbetad
prognos och varje mote och evenemang som fatt stéd skall utvirderas och gora det mot det férvintade
resultatet. Syftet med utvirderingarna dr att utveckla vart arbetssitt och var forstaelse for vilket resultat
vira satsningar ger.

. _ Procent
Vi sammanstaller hur stoden fordelats och i anso-

kan far arrangdren presentera en prognos av utfal-
let och en slutrapport efter genomfoérandet.

De utvirderingar som gjorts kommer att finnas
med inf6r férdelningen av medel 2024 och 2025.

Idrott = Kultur = Ovrigt

Evenemangsundersokningar

Vi behover dven inom evenemangsarbetet lira oss mer om de som deltar for att kunna hjilpa till att
utveckla evenemangen och Karlstad som destination. Under 2023 har vi genomfort besdksundersok-
ningar med hjilp av Research One vid féljande evenemang; Royal Rally of Scandinavia, Gyllene tider
och Hakan Hellstrom.

Evenemang Tillresta | Snittal- |Kvinnor/ |Vilka andra aktivteter NPS
der man har angetts for besoket

Royal Rally of Scandinavia | 53% 45 ar 31/69 Café/restaurang 51% 35

Hakan Hellstrom 47% 31 ar 58/39 Inget sarskilt 46% 17

Gyllene tider 47% 49 ar 60/39 Café/restaurang 55% 42

Utvardering av evenemangsstodet
Pa nidstkommande tva sidor har vi gjort en kortversion av de utvirderingar som gjorts for de
evenemang som fatt bidrag fran kommunledningskontorets evenemangsstod under 2023.



Evenemang KLKs BesoOksantal Varav Gastnatter  Jamstalldhet
Evenemangs- tillresande
stod

Karlstad Golffestival 75 000 kr 585 49% 450 Kvinnor/man
50/50

Nordenkampen 200 000 kr 2000 30% 400 Kvinnor/man
50/50

Landskamphelg bandy 80 000 kr 600 15% 320 Kvinnor/man
25/75

Klaralvsloppet 200 000 kr 2000 20% 250 Kvinnor/man
25/75

Karate SM 200 000 kr 600 80% 1100 Kvinnor/man
50/50

Flamencofestivalen 150 000 kr 1500 520 100 Kvinnor/man
75/25

Wermland game lounge | 226 000 kr 500 250 600 Kvinnor/man
25/75

Klossfestivalen 200 000 kr 3500 58% 500 Kvinnor/man
25/75

Motorsportsalongen 50 000 kr 5000 10% 1000 Kvinnor/man
25/75

Nordiska masterskapen i | 25 000 kr 700 75% 1500 Kvinnor/man

bowling 45/65

Stod fran kommunstyrelsens avsatta pengar for oférutsedda behov

Royal Rally 1 430 000 kr 3000 53% 1000 Kvinnor/man

29/71




Evenemang Vad har stodet Ovrigt tillinvanare/  Ekonomiskt ut- ROl *
anvands till besokare fall enlig Event
Impact Calcu-
later
Karlstads Marknadsforing av festiva- | After Golf tva dagar |1 350 058 18* 100
Golffestival len regionalt, nationellt och [ under festivalen och
mot Norge. pa olika restaurang-
er; har kunde inva-
nare delta gratis.
Nordenkampen | Ersattning till Svenska frii- 2 322 500 11* 100
drottsforbundet for att for-
lagga tavlingen i Karlstad
Landsampshelg | Marknadsforing och fri hyra 1 815 000 22* 100
bandy av Timgvalla isstadion
Klaralvsloppet Del finansiering TV_produk- [ Aktivitetsby vid Mu- |1 428 750 7* 100
tion, prispengar, funktiona- |seiparken vid mal-
rer m.m gang
Karate SM Forstarkning av evene- 1 584 000 8* 100
mangets stabilitet
Flemenco- Marknadsforing, artisters Upptradande i cen- | 984 450 6,5 *100
festivalen arvode, logistik trum, pa skolor pa
aldreboenden.
Wermland Teknikutrustning, el, 700 000 3* 100
game lounge marknadsforing
Klossfestivalen | Lokal for genomforande Samverkade med 2 694 250 13* 100
(KCCC) flamencofestivalen.
Motorsport- Lokal for genomforande Aktiviteter for kvin- 1745 625 35* 100
salongen (Nojesfabriken) nor/ gratis entré
Nordiska Halla ners kosnaderna for 2 650 125 106* 100
masterskapen i | féreningen och en mindre
bowling risk
Royal Rally 2 723 400 2* 100

* ROI hér dr utriknat med hjalp av Event Impakt Calculater, med enbart den ekonomsika delen,
da vi annu inte dr klara med att virdera den sociala delen. Pa sikt stravar vi efter att ha med alla tre
hallbarbetsmatten i virderingen.



. Viktigt 2024

KARLSTADS KOMMUN

Karlstads kommun har under manga ar insett
virdet av och arbetat for fler evenemang och
VERKSAMHETSPLAN FOR méten. Under 2020 antog kommunstyrelsen,
EVENEMANG OCH MOTEN | kultur- och fritidsnimnden och teknik- och
KARLSTAD

GALLER FOR KOMMUNSTYRELSEN, KULTUR- . . .
LS Ui bl sl plan for evenemang och méten. Till planen tas

FASTIGHETSNAMNDEN | SAMVERKAN arligen fram handlingsplaner.

fastighetsnimnden en gemensam verksamhets-

Nu behéver arbetet anpassas till den nya styr-
modellen, det behover bli dnnu tydligare vem
som g6r vad och hur vi bist kan samverka.

Kriterierna behéver bli firre och spetsigare sa att
Karlstad kan sikerstilla att kommunens resutser
satsas pa det som stirker Karlstads kommun pa
bista satt.

Underlaget till den nya planen vill vi mejsla ut
tillsammans med berérd besoksniring och planen

ar att ha ett nytt forslag till plan under aret.

Diskussioner
och workshops med
en referensgrupp fran

o Slutavstamnin, 0 0O
besoksnaringen Diskussioner med en referensg?upp For-SI-ag Klart for
och workshops inom Workshops fran besoksnaringen och politiskt beslut
Karlads kommun och med kommunkol- kommunala represen-
med de kommunala legor for det optima- tanter
bolagen la bemdétandet
Mars April Maj Juni Augusti September Oktober November

Djupintervjuer med arrangorer

Omvarldsbevakning



Vad ser vi framfor oss?

For att Karlstads kommun pa ett dn battre sitt ska kunna jobba effektivt och re-
sultatinriktat i arbetet med moten och evenemang sa ar det nagra delar som maste
justeras och tas upp till nytt beslut.

Ny verksamhetsplan for evenemang och mdten och sarskilt dé justera och smalna
av kriterierna.

Ny process géllande mojlighet att soka evenemangsstod och med fordel da styra
det till ett par ganger per ar.

Tydligare inriktning pa vilka méten och evenemang som platsen Karlstad ska satsa
pa.

Tydligare roller bade internt inom kommunen och mellan kommunen och
néringslivet, sa att vi pa mest effektiva sdtt kan jobba for fler méten och
evenemang till Karlstad.




Forklaring av olika begrepp

Vad menar vi med olika begrepp:
Béde evenemang och méten uppfyller den bredaste definitionen av evenemang: ”Ett evenemang dr en aktivitet

som ir avgrinsad i tid och rum. Det har ett program, en arrangot, askddare och/eller deltagare.” Andetsson,
Larson, Mossberg, 2009

I Karlstad och de flesta 6vriga destinationer gor en uppdelning mellan evenemang och méten:

Evenemang dr arrangemang som syftar till att skapa en speciell upplevelse f6r deltagare som viljer att komma.
HEvenemang kan inkludera konserter, festivaler, idrottsevenemang, utstillningar och missor. Signifikativt 4r att alla
som vill vilja att delta om dn genom att képa en biljett.

Moten/kongtesser dr organisatoriska evenemang dir personer samlas for att diskutera och utbyta information,
idéer och asikter om ett specifikt dmne eller syfte. Motesdeltagarna dr inbjudna pa grund av sin profession eller
sitt medlemskap.

CVB

Vad ir en Convention Bureau?

En Convention Bureau ér en icke vinstdrivande organisation som kostnadsfritt och neutralt stéttar den som wvill
arrangera ett méte i den region man dr verksam i. En Convention Bureau arbetar fér att finna, stimulera och
stédja personer eller organisationer som kan och vill ata sig virdskapet for ett kommande méte eller event.

En Convention Bureaus huvuduppgift dr att utgdra en viktig partner f6r kommuner, regioner, universitet, hog-
skolor samt andra organisationer och myndigheter i deras lingsiktiga arbete med att utveckla sin verksamhet och
destinationen som helhet. Karlstad dr en av 25 destinationer i Sverige som har en Convention Bureau.

Det hir hjilper CVB till med:

Av CVB fir du eller din verksamhet hjilp och stéttning infor ett storre mote eller konferens 1 Katlstad. En stor
del av deras arbete handlar om att finna, stimulera och stédja kommunala verksamheter och organisationer som
kan, vill och vagar éta sig virdskapet f6r ett kommande méte eller event.

Du eller ni som ska arrangera ett stérre moéte kan utifran syfte och tema fa hjilp att matcha behoven med pas-
sande kontakter genom ett stort kontaktnit. Bide kommunala verksamheter internt i kommunen och externa
aktorer i Karlstad kan fd hjilp av CVB.

. Att ta hjilp av CVB dr helt kostnadsfritt.

. De ir en link mellan lokala féretag, akademin, organisationer och offentlighet. CVB bidrar med idéer
och forslag, ger tips och professionell hjalp.

. Har tillgang till bild- och filmbank samt presentationsmaterial om Katlstad

. Hjilper till med producering av ansékan till virdskap av méten

. Prelimindrbokar logi, méteslokaler, restauranger, aktiviteter, underhillning och liknande

. Hjilper till med visningsresor i samband med ansékan av roterande méten i landet

For mer motesspecifika ord:
https://sncvb.se/aktuellt/motesguide/



Forklaring av olika begrepp

BID

En bid/ans6kan skickas nir en destination, i konkurrens med andra, férséker f6rma en organisation att
torligga sitt mote eller evenemang dit. Bidden, som kan vara skriftlig eller muntlig, bestar av en presen-
tation av destinationen, anpassad till det specifika métet. Den innehaller forslag pa lampliga anlaggning-
ar, hotell, transport och sociala aktiviteter. Bidden kan dven presentera destinationens totala erbjudande
av stod.

PCO

Professional Congress Organizer, ar ett foretag som erbjuder experttjanster for konferenser och kon-
gresser. Exempel pa tjanster kan vara deltagarhantering som hotellbokning, anmilan och registrerings-
avgifter, budgetansvar, bokning av lokaler, maltider samt sociala arrangemang;

Site inspection

Motesiagaren besoker staden for att se och uppleva forutsittningarna pa plats.

Din lokala CVB kan vara behyjilplig med att arrangera studiebesok pa arenor, anldggningar och hotell 1
din stad.

For mer motesspecifika ord:
https://sncvb.se/aktuellt/motesguide/



