VESTERA

TIETOSUOJASELOSTE

Vestera Oy

1. YLEISTA

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Vestera Oy (“Vestera” tai “rekisterinpitaja”)
kasittelee henkilotietoja. Tietosuojaselostetta sovelletaan verkkosivuihimme, markkinointiin
ja asiakassuhteen hoitoon sekd tarjoamiimme tuotteisiin ja palveluihin liittyvaan
henkilotietojen kasittelyyn.

Noudatamme kaikessa henkilotietojen kasittelyssda soveltuvaa tietosuojalainsdddantoa.
Tietosuojalainsaadannolld viitataan voimassa olevaan tietosuojalainsaadantéon, kuten
Euroopan unionin yleiseen tietosuoja-asetukseen (2016/679) sekd Suomen tietosuojalakiin
(5.12.2018/1050). Niitd tietosuojaan liittyvid ké&sitteitsd, joita ei ole maaritelty tdssa
tietosuojaselosteessa, tulkitaan tietosuojalainsdddanndon mukaisesti.

Palvelumme ja verkkosivumme voivat sisaltda linkkeja myos ulkoisille verkkosivustoille ja
palveluihin, joita operoivat muut organisaatiot. Tama tietosuojaseloste ei sovellu niiden
kdyttoon, joten kehotamme tutustumaan erikseen niita koskeviin tietosuojaselosteisiin.

"Henkilotiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollisia henkil6ita (“rekisteroity”) koskevia tietoja,
joista henkil6 voidaan suoraan tai epdsuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on
tarkemmin maaritelty.

2. REKISTERINPITAJA JA TIETOSUOJAVASTAAVA

Rekisterinpitdja: Vestera Oy
Y-tunnus: 2324076-0
Osoite: Piilipuunkatu 1, 21200 Raisio

Tietosuoja-asioista vastaavan yhteystiedot:
Sanna Heinonen

Puhelin 050 309 3581
sanna.heinonen@vestera.fi

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET

Vestera Oy
www.vestera.fi

Kayttotarkoitukset (ja suluissa oikeusperusteet) henkilotietojen kasittelylle ovat:

e tuotteiden ja palveluiden toimittaminen, asiakassopimusten tekeminen seka tilausten
hoitaminen (sopimussuhde tai sen valmistelu)
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e asiakaspalvelu ja -viestinta (oikeutettu etu, sopimussuhde) seka
asiakastyytyvaisyyskyselyt (suostumus)

e laskutus, luottopaatokset ja saatavien perinta (oikeutettu etu)

e markkinointi, mukaan lukien markkinatutkimukset, muu markkinoinnin edistaminen ja
analyysit seka tilastoiden tuottaminen ja markkinoinnin tehon mittaaminen (oikeutettu
etu)

e suoramarkkinointi, mukaan lukien sdahkdinen suoramarkkinointi ja puhelinmarkkinointi
sekd mainonnan ja markkinoinnin suunnitteleminen ja tehokkuuden mittaaminen seka
henkilotietojen yhdistaminen ja péivittdminen suoramarkkinointitarkoituksiin (oikeutettu
etu, suostumus)

e sidosryhmasuhteiden hoitaminen seka alihankinta ja palveluntarjoajien kanssa tehtava
yhteisty6 (oikeutettu etu, sopimussuhde tai sen valmistelu)

o verkkosivustomme ja muiden palveluidemme kayttdjakokemuksen parantaminen ja
kayttajaliikenteen seuranta (suostumus)

e sisdinen raportointi ja muut hallinnolliset toimenpiteet (lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen)

e takuu- ja virhevastuuasioiden hoitaminen sekd reklamaatioiden kasittely ja
oikeudenkdynti- ja viranomaismenettelyiden hoitaminen (lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen)

e vaarinkdytosten estaminen ja niiden tutkinta, seka tietoturvan, henkildiden ja omaisuuden
turvallisuuden varmistaminen (oikeutettu etu)

e Muiden lakisaateisten velvollisuuksien (esim. kirjanpitoon ja verotukseen liittyvat toimet)
seka raportointivelvollisuuksien hoitaminen (lakisdateisen velvoitteen noudattaminen)

Kun kasittelemme henkilbtietoja perustuen oikeutettuun etuun, arviomme kasittelyn hyodyt
ja mahdolliset haitat rekisterdidylle ja olemme arvioineet, etta rekisteroityjen oikeudet ja edut
eivat syrjdyta oikeutettua etua. Annamme pyynnostd lisdtietoja oikeutettuun etuun
perustuvasta henkilotietojen kasittelysta.
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4. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA TIETOLAHTEET

Tietoryhma Esimerkkeja tietosisallosta

Asiakkaan ja/tai edustajan nimi, yrityksen nimi,
Yksil6inti- ja yhteystiedot osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, y-
tunnus.

. . . L Tiedot kasitellyista tilauksista, tilausten
Tuotteita ja palveluita sekd niiden| = . . . .
. . . o toimitusaika, laskutustiedot sekd sopimuksiin,
tilauksia ja asiakasviestintdaa koskevat

. asiakasviestintdan ja reklamaatioihin liittyvat
tiedot

tiedot.

Markkinointiin (mukaan lukien | Yhteystiedot =~ markkinointia  varten,  seka
suoramarkkinointiin) ja tapahtumiin | tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa keratyt
liittyvat tiedot sekd rekisterdidyn | tiedot. Suoramarkkinointia koskevat
antamat suostumukset ja kiellot suostumukset ja kiellot.

IP-osoite, sahkoisen viestinnan tunnistamistiedot,
Verkkosivujen ja muiden sahkdisten | haku- ja selailutiedot, selain- ja
palveluiden kayttoa koskevat tiedot kayttojarjestelmatiedot seka
rekisteroitymistiedot

Keradamme henkilotietoja suoraan rekisteroidylta, esimerkiksi asioinnin yhteydessd, tai kun
rekisteroity ostaa tai tilaa tuotteitamme tai palveluitamme joko itse tai edustamansa
organisaation puolesta taikka rekisterdinnin yhteydessd, kun rekisterdity vierailee
verkkosivuillamme tai muissa sadhkoisissd palveluissamme, tilaa uutiskirjeemme, vastaa
asiakastyytyvaisyystutkimukseen tai on meihin muutoin yhteydessa.

Saamme henkilotietoja my6s muista ulkoisista lahteista, kuten yksityisista rekisteripalveluista
ja viranomaisten yllapitamista rekistereista.

5. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sailytamme henkildtietoja niin pitkdaan kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi ja aina lainsdddannon velvoittaman ajan (esimerkiksi
kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja velvoitteet), tai

Sivu3/6

Vestera Oy
www.vestera.fi



VESTERA

oikeudenkayntida tai vastaavan erimielisyystilanteen selvittdamistd varten. Passiivisten
asiakkaiden henkilotietoja sdilytamme korkeintaan viiden vuoden ajan viimeisimmasta
yhteydenotosta. Kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen henkilotiedot poistetaan tai
muutetaan anonyymeiksi kohtuullisessa ajassa.

Toimitamme pyynnosta lisatietoja henkilotietojen sailytyskdaytannoista.

6. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Henkilotietojen kasittelyssa voidaan kayttda myos erilaisia palveluntarjoajia ja muita
kolmansia tahoja, kuten teknisten ratkaisujen tai palvelintilan tarjoajia tai kirjanpito- ja
taloushallinnon palveluntarjoajia. Huolehdimme henkilotietojen kasittelyssa kdayttamiemme
tahojen kanssa tietosuojalainsddadannon edellyttamistd sopimuksista.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille tahoille lainsdadannén tai viranomaisen
velvoittamissa tilanteissa taikka vaarinkdytosten selvittdmiseksi, seka turvallisuuden
varmistamiseksi. Lisdksi henkilotietoja voidaan joutua luovuttamaan oikeudenkayntien tai
vastaavien oikeudellisten menettelyiden yhteydessa.

Mikali rekisterinpitaja tai sen kanssa samaan konserniin kuuluva yhtié on osallisena fuusiossa,
liilketoimintakaupassa tai muussa yritysjarjestelyssa, voidaan henkilotietoja luovuttaa
jarjestelyn osapuolille tai jarjestelyssa avustaville tahoille.

Toimitamme pyynnosta lisdtietoja henkildtietojen vastaanottajista.

7. HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Kun tietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, yritys
huolehtii henkil6tietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa sopimalla henkilotietojen
kasittelyyn liittyvista asioista tietosuojalainsdadannon edellyttdamalla tavalla, kuten Euroopan
komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita kayttaen.

Toimitamme  pyynnostd  lisdtietoja  henkil6tietojen  siirtoihin - ja  kaytettyihin
suojamekanismeihin liittyen.

8. HENKILOTIETOJEN SUOJAUS

Vestera Oy
www.vestera.fi

Tietoturva ja henkil6tietojen suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeda. Kaytamme
asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia henkilotietojen suojaamiseksi.
Varmistamme myos jarjestelmiemme vikasietoisuuden ja tietojen
palauttamismahdollisuudet. Paasyoikeus henkilotietoihin on rajattu ainoastaan erikseen
oikeutetuille tahoille. Henkilotietoja kasittelevillda tahoilla on vaitiolovelvollisuus
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista.
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9. REKISTEROITYJEN OIKEUDET
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Rekisteroidyilla on tietosuojalainsddadanndon mukaiset oikeudet omiin henkil6tietoihinsa.
Oikeuksien soveltaminen kussakin yksittdistilanteessa riippuu kuitenkin henkilotietojen
kayttotarkoituksesta seka -tilanteesta.

e Oikeus paasta henkilotietoihin. Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita,
kasitellaanko rekisterdidyn henkildtietoja sekd muut tietosuojalainsdadannén mukaiset
tiedot henkilotietojen kasittelystda. Rekisteroidylla on oikeus saada jaljennos
henkilotiedoista.

e Oikeus henkil6tietojen oikaisuun. Rekisterdidylla on tietyin rajoituksin oikeus vaatia
virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista tai poistamista.

e Oikeus henkilotietojen poistamiseen. Rekisterdidylld on oikeus tietosuojalainsdadannon
edellytysten mukaisesti pyytda henkilétietojensa poistamista. Pyynnostd poistamme
henkilotiedot, ellei lainsdadanto, taikka jokin muu tietosuojalainsadadanndén mukainen
soveltuva poikkeusperuste edellytd meita sailyttamaan henkildtietoja.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannon
edellytysten mukaisesti oikeus pyytad tietyissa tilanteissa henkilotietojen kasittelyn
rajoittamista.

e Oikeus henkilotietojen siirtamiseen. Rekisteroidylla on oikeus pyytda henkil6tietojensa
siirtdmista toiselle rekisterinpitdjalle. Siirto-oikeus koskee laht6kohtaisesti sellaisia
henkilotietoja, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle jasennellyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja joiden kasittelyn perusteena on rekisterdidyn
suostumus tai sopimus, ja/tai joiden osalta kasittely suoritetaan automaattisesti.

e Oikeus kasittelyn vastustamiseen. Rekisterdidyllda on oikeus tietosuojalainsdadannon
edellytysten mukaisesti vastustaa oikeutettuihin etuihin perustuvaa henkil6tietojen
kasittelyd, mukaan lukien profilointia. Voimme kieltdytya pyynnosta, jos kasittely on
tarpeen rekisterinpitdjan taikka kolmannen tahon pakottavien ja oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi. Rekisterdidyllda on kuitenkin aina oikeus vastustaa henkilotietojen
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin ja suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

e Oikeus peruuttaa suostumus. Jos henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen, rekisterdidyllda on oikeus peruuttaa antamansa suostumus
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyyn. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta peruutusta aiemmin suoritettuun kasittelyyn.
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Oikeuksien kdyttdminen

Toivomme, ettd olet yhteydessd meihin, jos sinulla herda kysymyksia henkilotietojesi
kasittelyyn liittyen.

Voit lahettaa rekisteroidyn oikeuksia koskevan pyynnon kirjeitse tai sahkopostitse kayttamalla
tassa tietosuojaselosteessa mainittuja yhteystietoja.

Pyynnon esittdjan henkilollisyys voidaan tarkistaa ennen pyynnon kasittelemista. Pyyntoon
vastataan kohtuullisessa ajassa ja lahtokohtaisesti kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta
ja henkilollisyyden tarkistamisesta lukien. Jos pyyntdon ei voida suostua, kieltdytymisesta
ilmoitetaan erikseen.

10. OIKEUS TEHDA KANTELU VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisterdidylla on oikeus tehda kantelu toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hdanen henkilotietojaan on kasitelty tietosuojalainsdadasaadannon
vastaisesti.

Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot |0ydat taalta.

11. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Vestera Oy
www.vestera.fi

Tata tietosuojaselostetta voidaan joutua muuttamaan ajoittain. Muutokset voivat perustua
my0s tietosuojalainsdddannon muuttumiseen. Kehotammekin sdaanndllisesti tarkistamaan
tietosuojaselosteen muutosten havaitsemiseksi. Uusin versio on saatavilla verkkosivuillamme.

Tama tietosuojaseloste on julkaistu 26.4.2023.
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